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UMOWA KS.0543-18/04/15/227/02

Zawarta dnia, % e L0015 roku w Olsztynie, pomiedzy:

Gming Olsz'tyn' reprezehtowana__. 'przez Piotra Grzymdﬁvicza,- Prezydenta - Olsztyna,
w imieniu ktérego dziata Aneta Szp_aderska, Pl. Jana Pawta II 1, 10-101 Olsztyn, NIP
739-384-70-26 zwang dalej Zamawiajacym’ ' :

a

Fortlofty Sp.z 0.0. sp. k, z siedziba w Pruszkowie, 05 - 803 przy ul. Marii 9B Ib"k.'”46, NIP:
534 245 59 30, REGON: 142587044, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000366208, reprezentowana przez
Tadeusza Morysinskiego, zwang dalej Wykonawca ' '

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest .przeprowadzenie przez Wykonawce badania opinii
mieszkaricéw Olsztyna na temat uzytkowania mediéw - zwanym dalej ,Badaniem” Iub
»Przedmiotem umowy”

2 Badanie. sttanie .zrealizowane zgodnie 2z zalozeniami metodologicznymi i przy
wykorzystaniu kwestionariusza wywiadu, stanowiacymi Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, kwalifikacje, doswiadczenie oraz
dysponuje potencjatem technicznym i osobami niezbednymi do nalezytego wykonania
przedmiotu zamdwienia:; ‘ '

4. WykbnaWCa o$wiadcza, ze postanowienia niniejszej umowy wykona z dbchowaniem zasady
najwyzszej starannosci, zgodnie z posiadana. wiedza, kwalifikacjami i dodwiadczeniem - oraz
zgodnie z obowigzujgcymi standardami w zakresie przedmiotu umowy.

§2
Sposéb i termin realizacji badania

1. Badanie zrealizowane zostanie technika wywiadu telefonicznego (CATI) na 600 osobowej
reprezentatywnej ze wzgledu na wiek, pteé oraz wyksztatcenie probie mieszkarnicéw
Olsztyna: . : :

2. Wykonawca' - zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia . Badania oraz - przediozenia
Zamawiajacemu wynikéw Badania w terminie 10 dni od dnia podpisania Umowy.

83
Wyniki Badania
1. Wykonawca wykona i przekaze Zamawiajgcemu wyniki badania w wersji elektronicznej
W postaci: zbioru sav. oraz csv., oraz w postaci zestawiern tabelarycznych,
przedstawiajacych rozktad odpowiedzi na pytania.
2. Potwierdzeniem przekazania wynikéw bedzie protokét zdawczo - odbiorczy podpisany

przynajmniej przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego w terminie do 7 dni od
dnia otrzymania wynikéw.

Z



84
Wspdtdziatanie stron, przedstawiciele

1. Do wspé}dzigla_nia przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, w tym
~do wykonania czynnosci-zobowigzani i upowaznieni sa: ot o Epirted B

Ze stroriy Zamawiajqcégo: Aneta Szpaderska, tel. 605 287 819, email:-
szapaderska.aneta@olsztyn.eu

Ze ,.st;_'_‘pnyr_‘_\fyylfgqaw‘t_:y:‘ Agnieszka Morysirniska, tel. 602,259 272,
email_:amorys.i_ns.ka_@.kqs_zaryfu_nka.pl

W przypadku przekazywania informacji pocztg elektroniczna, bedzie ona'kierow'ana'pqd_ adres
e-mailowym wszystkich oséb wskazanych powyzej, jako upowazrieni. Strony ‘zobowiazuja sie
do niezwtocznego powiadamiania sie o wszelkich zmianach 0s6b upowaznionych badZz zmianach
adresu lub numeréw, o ktorych mowa powyzej. Zmiany beda wigzace od chwili otrzymania
oéwiadczenia o zmianie danych i nie stanowig zmiany niniejszej umowy.

§5
* Gwarancja-whasciwej realizacji umowy

1. Wykonawca gwarantuje, Ze ustuga wykonana na podstawie ‘niniejszej umowy, zostanie
wykonana zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi zasadami praktyki zawodowej, opisanymi
w dokumencie ICC/ESOMAR (Migdzynarodowy Kodeks 'Praktyki Badan ~Rynkowych
i Spotecznych) oraz w zgodzie z wszystkimi zaleceniami ‘i “regulacjami wydanymi przez
krajowe organizacje firm badania rynku.

2. We wszystkich kwesﬁach dotyczacych wykonania ustugi badania rynku, Wykonawca dziatac
bedzie zgodnie z kodeksem postepowania i standardami jakosci obowiazuja_;ymi w kraju.

3. Badanie bedzie przeprowadzone legalnie, uczciwie, prawdziwie i obiektywnie oraz
realizowane wedtug odpowiednich zasad naukowych. ‘ ‘

4. Wykonawca nie dopusci do wykorzystania danych osobowych zebranych w badaniu do celu
innego niz niniejszy projekt badawczy.

86
Pozyskiwanie danych osobowych

1. W rozumieniu art.31 przepiséw ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych
(tekst jedn. Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926, z pbézn. zm.; dalej: Ustawa) ponizsze
postanowienia stanowig, miedzy. Stronami umoweg 0 powierzenie . przetwarzania danych
osobowych. :

2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca pozyska w imieniu i na rzecz
Zamawiajacego dane osobowe respondentow niezbedne do kontroli Badania zawierajgce
nastepujacy zakres danych: imig i nazwisko, adres, gdzie odbyt sig wywiad, nr telefonu
(dalej "dane osobowe”). . ‘

3. Wykonawca ‘zobowigzuje sie, ze pozyskane dane osobowe wykorzysta wytgcznie do
wewnetrznej kontroli ~polegajacej na telefonicznym kontakcie z respondentami
i sprawdzeniu prawidtowego wykonania prZédmiotu umowy przez przedstawicieli
‘Wykonawcy.

4. Zamawiajacy zobowiazuje sie, ze pozyskane dane osobowe wykorzysta wylacznie do
kontroli polegajacej na telefonicznym kontakcie z respondentami i sprawdzeniu



prawidtowego wykonania umowy przez Wykonawce.

Po zakonczeniu procesu kontroli. realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy o$wiadcza, ze
dokona anonimizacji danych osobowych polegajacej na oddzieleniu danych osobowych od
kwestionariuszy = elektronicznych  lub papierowych oraz trwale je  zniszczy.

Inne forfn'y przetwarzania danych osobowych wymagaja stoso'wﬁegc') zapisu' w Umowie
~ Realizacji Badania.

§7
Obowiazek zachowania tajemnicy

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wynikéw przeprowadzonego
Badania, jak réwniez wszelkich. informacji i materiatow przekazanych mu przez
Zamawiajgcego . w celu realizacji Badania. Wykonawca nie moze w jakiejkolwiek formie
udostepniac catodci lub czesci wynikéw Badania na rzecz oséb trzecich bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich przedmiotéw praw
wytacznych lub bezwzglednych, tajemnic przedsigbiorstwa Wykonawcy lub innych,
informacji i materiatdw przekazanych mu przez Wykonawce, lub z ktorymi mogt sie
zapoznaé w zwigzku z prowadzonym Badaniem, a do ktérych prawa przystuguija
Wykonawcy lub osobom trzecim lub ktére pozostaja w dyspozycji Wykonawcy lub oséb
trzecich, co obejmuje takze idee, pomysty, koncepcje, zatoZenia, zasady. dziatania,
- Zastosowania lub korzystania, projekty, specyfikacje lub inne informacje, dokumenty,
narzedzia lub inne materiaty. Zamawiajacy nie moze w jakiejkolwiek formie udostepniac
catosci lub czedci ww. przedmiotéw, tajemnic, informacji i materiatdw na rzecz oséb
trzecich bez pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Wykonawcy.

g8
Czynnosci odbioru rezultatu umowy

W terminie 7 (siedem) dni od dnia przekazania Zamawiajacemu wynikéw badania,
Zamawiajacy oswiadczy Wykonawcy, czy: :

Przyjmuje wyniki realizacji badania bez zastrzezen.

Przyjmuje wyniki realizacji badania z zastrzezeniem  dokonania okreslonych poprawek lub
uzupetnien. Przy czym wniosek o poprawienie lub uzupetnienie Raportu nie moze
prowadzi¢ do rozszerzenia przedmiotu niniejszej umowy 'lub do jego zmiany, w:tym nie
moze prowadzi¢ do zmiany zatozen do Badania, celu Badania, préby badawczej itp.,
a wniosek taki uznaje sie za nieztozony.

Nie przyjmuje wynikéw realizacji badania. Przy czym odmowa przyjecia wynikow realizacji
badania wymaga przedstawienia przez Zamawiajgcego szczegbtowego pisemnego
uzasadnienia przyczyn.

Niedorgczenie Wykonawcy w terminie okredlonym w ust.1 odwiadczenia, o ktérym mowa
w pkt.(a)-(c), uwaza sie za przyjecie przez Zamawiajgacego wynikow realizacji badania bez
zastrzezen uprawniajace do wystawienia faktury, o ktorej mowa w §9 ust.1'i zadania
" zaptaty.

W przypadku koniecznoéci poprawienia lub uzupetnienia wynikéw realizacji badania,

Wykonawca dokona tych czynnosci w terminie 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania od

Zamawiajacego  oswiadczenia, o ktérym mowa w ust.1 pkt.(b). Okres wprowadzania

poprawek lub uzupetnier do wynikéw realizacji badania nie stanowi opéZniania ani zwioki w

wykonaniu przedmiotu umowy przez Wykonawce, jezeli termin wymieniony w zdaniu
poprzednim zostanie przez Wykonawce dotrzymany. ' : " ;

Osmadczema, o ktérych mowa w pkt.(a)-(c) skiadane sg drogg e-mail. na adresy,
"-p_rzedstawicieli Wykonawcy wymienione w §4.

A



§9
- Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci - Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci netto 4000 zt (stownie: cztery tysigce ztotych), oraz nalezny
od tej kwoty podatek od towardw i ustug (,podatek VAT”) w wysokosci 920 zk (dziewiecset
dwadziescia ' - ~ ziotych).
W kwocie wynagrodzenia zawarte jest takze wynagrodzenie za przeniesienie praw
autorskich majatkowych wynikow realizacji badania na rzecz Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie wraz z podatkiem VAT w terminie
14 dni od dnia wystawienia faktury, ktora zostanie wystawiona przez Wykonawce nie
pdzniej niz w ciagu 7 dni od dnia wykonania badania i ‘przyjecia (w rozumieniu §8 niniejszej
umowy) wynikdw realizacji badania przez Zamawiajgcego.

3. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy jest ptatne na rachunek bankowy wskazany na
fakturze VAT, a jesli numer rachunku nie zostanie podany - na podane ponizej konto
Bank: BZ WBK 20 1500 1012 1210 1016 6167 0000: , pod rygorem zaptaty odsetek
ustawowych za opdznienie. :

g§10 ) N
Kary umowne

1. ' Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w razie:
‘1) niezrealizowania umoewy zgodnie z § 2 ust.1 - w wysokosci 100% kwoty wynagrodzenia
okreslonego w § 9 ust. 1. ‘ S rie
2) W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce terminu dostarczenia przedmiotu
umowy, zaplaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci przedmiotu
Umowy brutto za kazdy dzien opdznienia.

g11
Postanowienia uzupetniajace i koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

2. Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej umowy ma prawo postugiwania sie
wspétpracownikami zwigzanymi: z nim umowami cywilnoprawnymi, w. szczegblnosci
ankieterami, koordynatorami, ekspertami i innymi podwykonawcami, za ktérych dziatania ™
i zaniechanja ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy wyraza zgode na komunikowanie przez Wykonawce, w celach promocyjnych,
faktu wspéipracy z Zamawiajacym, m.in. poprzez umieszczenie jego -nazwy .w swoich
materiatach promocyjnych. Ujawnienie tej informacji moze nastgpi¢ po rozpoczeciu -
Badania.

4. Spory powstate w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym. wykonaniem: niniejszej
umowy Strony zobowigzuja sig rozwigzywaé polubownie, a gdyby osiggnigcie porozumienia
okazato sie niemozliwe w rozsadnym czasie - nie dtuzszym jednak niz 30 dni - wasciwym
do ich rozstrzygniecia bedzie sad powszechny okreslony wedtug siedziby Research Cloud.
Postanowienie niniejsze nie stanowi zapisu na sad polubowny. - . :

5. Zatacznikami do niniejszej umowy sa: Zatgcznik nr 1 = Kwestionariusz badania CATL.
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UMOWA REALIZACJI BADANIA OPINII PUBLICZNEJ
Nr BK.403.4.2015/3

Zawarta dnia, 07 pr0Q_ N rokuw Olsztynie, pomiedzy:

Gming Olsztyn reprezentowang przez Piotra Grzymowicza, Prezydenta Olsztyna, w imieniu ktérego
dziata na podstawie petnomocnictwa Gabriela Konarzewska dyrektor Wydziatu Kultury i Ochrony
Zabytkow , Pl. Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn, NIP 739-384-70-26 zwanym dalej Zamawiajgcym

a

wyfoniong w postepowaniu o zamdwienie o wartosci ponizej 30 000 euro firmg Fortlofty Sp.z 0.0.sp. k, z
siedzibg w Pruszkowie (05 — 803) przy ul. Marii 9B lok. 46, NIP: 534 245 59 30, REGON: 142587044,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000366208,
reprezentowang przez Tadeusza Morysifskiego, zwang dalej Wykonawca

§1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest przeprowadzenie przez Wykonawce badania opinii
mieszkaficow Olsztyna na temat instytucji kultury i oferty kulturalnej miasta- zwanym dalej ,,Badaniem”.
2. Badanie zostanie zrealizowane zgodnie z zatoZeniami metodologicznymi i przy wykorzystamu
kwestionariusza wywiadu stanowigcymi Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.
3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, kwalifikacje, doswiadczenie oraz dysponuje
potencjatem technicznym i osobami niezbednymi do nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia.
4. Wykonawca o$wiadcza, ze postanowienia niniejszej umowy wykona z dochowaniem zasady

najwyzszej starannodci, zgodnie z posiadang wiedzg, kwalifikacjami i doswiadczeniem oraz zgodnie z
obowigzujgcymi standardami w zakresie przedmiotu umowy.

§2
Sposab i termin realizacji badania
1. Badanie zrealizowane zostanie technika wywiadu telefonicznego (CATI) na 500 osobowe;j
reprezentatywnej ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz wyksztatcenie prébie mieszkaricdw Olsztyna.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia Badania oraz przedifozenia Zamawiajgcemu

wynikéw Badania w terminie 10 dni od dnia podpisania Umowy.

§3
Wyniki Badania

1. Wykonawca wykona i przekaze Zamawiajgcemu wyniki badania w wersji elektronicznej w postaci:
zbioru sav. oraz csv oraz w postaci zestawien tabelarycznych przedstawiajgcych rozktad odpowiedzi na
pytania.

2. Potwierdzeniem przekazania wynikow bedzie protokét zdawcze - odbiorczy podpisany
przynajmniej przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego w terminie do 7 dni od dnia
otrzymania wynikdw.

§4

Wspéidziatanie stron, przedstawiciele
1. Do wspdtdziatania przy wykonywaniu zobowigzar wynikajacych z niniejszej umowy, w tym do
wykonania czynnosci zobowigzani i upowaznieni sg:
Ze strony Zamawiajacego: Gabriela Konarzewska, tel. 518 676 045,
email: konarzewska.gabriela@olsztyn.eu
Ze strony Wykonawcy: Agnieszka Morysiriska, tel. 602 259 272,
email: amorysinska@koszaryfunka.pl

od



2. W przypadku przekazywania informacji pocztg elektroniczng, bedzie ona kierowana pod adresem e-
mailowym wszystkich oséb wskazanych powyzej jako upowaznieni. Strony zobowigzujg sie do
niezwiocznego powiadamiania sie o wszelkich zmianach oséb upowaznionych bgdz zmianach adresu lub
numerdw, o ktérych mowa powyzej. Zmiany beda wigzgce od chwili otrzymania oSwiadczenia o zmianie
danych i nie stanowiag zmiany niniejszej umowy.

§5

Gwarancja wiasciwej realizacji umowy
1. Wykonawca gwarantuje, ze ustuga wykonana na podstawie niniejszej umowy, zostanie wykonana
zgodnie z ogélnie obowigzujgcymi zasadami praktyki zawodowej, opisanymi w dokumencie ICC/ESOMAR
(Miedzynarodowy Kodeks Praktyki Badari Rynkowych i Spotecznych) oraz w zgodzie z wszystkimi
zaleceniami i regulacjami wydanymi przez krajowe organizacje firm badania rynku.
2. We wszystkich kwestiach dotyczacych wykonania ustugi badania rynku, Wykonawca dziata¢ bedzie
zgodnie z kodeksem postepowania i standardami jakosci obowigzujacymi w kraju.
3. Badanie bedzie przeprowadzone legalnie, uczciwie, prawdziwie i obiektywnie oraz realizowane
wedtug odpowiednich zasad naukowych.
4. Wykonawca nie dopusci do wykorzystania danych osobowych zebranych w badaniu do celu innego
niz niniejszy projekt badawczy.

§6
Pozyskiwanie danych osobowych

W rozumieniu art.31 przepiséw ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.
Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.; dalej: Ustawa) poniisze postanowienia stanowig migdzy
Stronami umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca pozyska w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego dane
osobowe respondentéw niezbedne do kontroli Badania zawierajgce nastepujacych zakres danych: imig i
nazwisko, adres gdzie odbyt sie wywiad, nr telefonu (dalej "dane osobowe”).
Wykonawca zobowigzuje sie, ze pozyskane dane osobowe wykorzysta wytgcznie do wewngtrznej kontroli
polegajacej na telefonicznym kontakcie z respondentami i sprawdzeniu prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy przez przedstawicieli Wykonawcy.
Zamawiajacy zobowiazuje sig, ze pozyskane dane osobowe wykorzysta wyfacznie do kontroli polegajgcej
na telefonicznym kontakcie z respondentami i sprawdzeniu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy
przez Wykonawece.
Po zakonczeniu procesu kontroli realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy oswiadcza, ze dokona
anonimizacji danych osobowych polegajacej na oddzieleniu danych osobowych od kwestionariuszy
elektronicznych lub papierowych oraz trwale je zniszczy.
Inne formy przetwarzania danych osobowych wymagaja stosownego zapisu w Umowie Realizacji Badania.

§7
Obowiazek zachowania tajemnicy
. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wynikdw przeprowadzonego Badania, jak
rowniez wszelkich informacji i materiatdéw przekazanych mu przez Zamawiajgcego w celu realizacji
Badania. Wykonawca nie moze w jakiejkolwiek formie udostepnia¢ catosci lub czesci wynikéw Badania na
rzecz 0sob trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich przedmiotow praw wyfgcznych lub
bezwzglednych, tajemnic przedsiebiorstwa Wykonawcy lub innych, informacji i materiatéw przekazanych
mu przez Wykonawce lub z ktérymi mogt sie zapoznaé w zwigzku z prowadzonym Badaniem, a do ktdrych
prawa przystuguja Wykonawcy lub osobom trzecim lub ktére pozostajg w dyspozycji Wykonawcy lub os6b
trzecich, co obejmuje takie idee, pomysly, koncepcje, zatozenia, zasady dziatania, zastosowania lub
korzystania, projekty, specyfikacje lub inne informacje, dokumenty, narzedzia lub inne materiaty.
Zamawiajacy nie moze w jakiejkolwiek formie udostepnia¢ cafosci lub czesci ww. przedmiotéw, tajemnic,
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§8
Czynnosci odbioru rezultatu umowy

W terminie 7 (siedem) dni od dnia przekazania Zamawiajacemu wynikow badanla Zamawiajacy

oswiadczy Wykonawecy, czy:

a. Przyjmuje wyniki realizacji badania bez zastrzezen.

b. Przyjmuje wyniki realizacji badania z zastrzezeniem dokonania okre$lonych poprawek lub
uzupetnien. Przy czym wniosek o poprawienie lub uzupetnienie Raportu nie moze prowadzi¢ do
rozszerzenia przedmiotu niniejszej umowy lub do jego zmiany, w tym nie moze prowadzi¢ do zmiany
zatozen do Badania, celu Badania, préby badawczéj itp., a wniosek taki uznaje sie za nieztozony.

C. Nie przyjmuje wynikdw realizacji badania. Przy czym odmowa przyjecia wynikdw realizacji badania
wymaga przedstawienia przez Zamawiajgcego szczegdtowego pisemnego uzasadnienia przyczyn.

Niedorgczenie Wykonawcy w terminie okre$lonym w ust.1 oéwiadczenia, o ktérym mowa w pkt.(a)-(c),
uwaza sig za przyjecie przez Zamawiajgcego wynikdw realizacji badania bez zastrzezen uprawniajace do
wystawienia faktury, o ktérej mowa w §9 ust.1 i zadania zaptaty.

W przypadku koniecznosci poprawienia lub uzupetnienia wynikéw realizacji badania, Wykonawca
dokona tych czynnosci w terminie 14 (czternacie) dni od dnia otrzymania od Zamawiajacego
o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust.1 pkt.(b). Okres wprowadzania poprawek lub uzupetnien do wynikéw
realizacji badania nie stanowi opdZniania ani zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy przez Wykonawce,
Jezeli termin wymieniony w zdaniu poprzednim zostanie przez Wykonawce dotrzymany.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt.(a)-(c) sktadane s3 drogg e-mail na ad resy przedstawicieli
Wykonawcy wymienione w §4.

§9

Wynagrodzenie Wykonawcy
- Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci
netto 4000 zt (stownie: cztery tysigce ztotych) oraz naleiny od tej kwoty podatek od towardéw i ustug
(»podatek VAT”) w wysokosci 920 zt (stownie: dziewieéset dwadzieécia ztotych). W kwocie wynagrodzenia
zawarte jest takze wynagrodzenie za przeniesienie praw autorskich majatkowych wynikdw realizacji
badania na rzecz Zamawiajacego.
. Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie wraz z podatkiem VAT w terminie 14 dni od dnia
wystawienia faktury, ktora zostanie wystawiona przez Wykonawce nie pézniej niz w ciagu 7 dni od dnia
wykonania badania i przyjecia (w rozumieniu §8 niniejszej umowy) wynikow realizacji badania przez
Zamawiajgcego. :
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy jest ptatne na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, a jedli
numer rachunku nie zostanie podany - na podane ponizej konto Bank: BZ WBK 20 1500 1012 1210 1016
6167 0000: , pod rygorem zapfaty odsetek ustawowych za opdznienie.

§10
Postanowienia uzupetniajgce i koricowe

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej umowy ma prawo postugiwania sie wspétpracownikami
zwigzanymi z nim umowami cywilnoprawnymi, w szczegdlnoéci ankieterami, koordynatorami, ekspertami
i innymi podwykonawcami, za ktérych dziatania i zamechama ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy wyraza zgodg na komunikowanie przez Wykonawce, w celach promocyjnych, faktu
wspdtpracy z Zamawiajacym, m.in. poprzez umieszczenie jego nazwy w swoich materiatach promocyjnych.
Ujawnienie tej informacji moze nastapic po rozpoczeciu Badania.

Spory powstate w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej umowy Strony
zobowigzujg sie rozwigzywac polubownie, a gdyby osiggniecie porozumienia okazato sie niemozliwe w
rozsadnym czasie — nie dtuzszym jednak niz 30 dni - wtasciwym do ich rozstrzygniecia bedzie sad



powszechny okreslony wedtug siedziby Gminy Olsztyn. Postanowienie niniejsze nie stanowi zapisu na sad
polubowny. :
Zatgcznikiem do niniejszej umowy jest Zatgcznik nr 1 — Specyfikacja Badania.

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§12
Umowe sporzadza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Zawarta dnia, 01.07. 2015 roku w Olsztynie, pomiedzy:

Gming Olsztyn reprezentowana przez Piotra Grzymowicza, Prezydenta Olsztyna,
w imieniu ktdrego dziata Dyrektor Wydzialu Srodowiska Zdzistaw Zdanowski, Pl. Jana
Pawtia II 1, 10-101 Olsztyn, NIP 739-384-70-26 zwang dalej Zamawiajgcym

a Fortlofty Sp.z o.0. sp. k, z siedziba w Pruszkowie, 05 - 803 przy ul. Marii 9B lok. 46,
NIP: 534 245 59 30, REGON: 142587044, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy, KRS: 0000366208, reprezentowana przez
Tadeusza Morysinskiego, zwang dalej Wykonawcag

g1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest przeprowadzenie przez Wykonawce badania opinii
mieszkancoéw Olsztyna na temat segregacji odpadéw komunalnych
- zwanym dalej ,Badaniem” lub ,przedmiotem umowy”

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, kwalifikacje, doswiadczenie oraz
dysponuje potencjatem technicznym i osobami niezbgdnymi do nalezytego wykonania
przedmiotu zamowienia.

3. Wykonawca oswiadcza, ze postanowienia niniejszej umowy wykona z dochowaniem zasady
najwyzszej starannosci, zgodnie z posiadang wiedza, kwalifikacjami i doéwiadczeniem oraz
zgodnie z obowigzujgcymi standardami w zakresie przedmiotu umowy.

§2
Sposob i termin realizacji badania

1. Badanie zrealizowane zostanie technika wywiadu telefonicznego (CATI) na minimum 500
osobowej reprezentatywnej ze wzgledu na wiek, pteé¢ oraz wyksztatcenie probie
mieszkancéw Olsztyna .

2. Ankieta na podstawie, ktérej zostanie przeprowadzone badanie wéréd mieszkarficow
Olsztyna zostanie przedstawiona Zamawiajacemu do akceptacji w terminie trzech
roboczych dni liczac od dnia podpisania umowy.

3. Akceptacja ankiety przez Zamawiajacego nastepuje w terminie 1 dnia roboczego od daty
przekazania do akceptacji przez Wykonawce.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia Badania oraz przedtozenia
Zamawiajacemu wynikow Badania w terminie 10 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

5. Za dzien roboczy zamawiajacy uznaje poniedziatek- pigtek bez dni ustawowo wolnych.

§3
Wyniki Badania

1. Wykonawca wykona i przekaze Zamawiajacemu wyniki badania w formacie doc, xls oraz w
postaci zestawien tabelarycznych, przedstawiajacych rozktad odpowiedzi na pytania.

2. Potwierdzeniem przekazania wynikéw bedzie protokét zdawczo - odbiorczy podpisany
przynajmniej przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.
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Wspotdziatanie stron, przedstawiciele

1. Do wsp6%dzia+ania przy wykonywaniu zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy, w tym
do wykonania czynnosci zobowiazani i upowaznieni sa:

Ze strony Zamawiajacego: Sobieraj Agnieszka email : sobieraj.agnieszka@olsztyn.eu
Ze strony Wykonawcy: Morysinska Agnieszka email: amorysinska@koszaryfunka.pl

W przypadku przekazywania informacji pocztg elektroniczng, bedzie ona kierowana pod adres
e-mailowym wszystkich osob wskazanych powyzej, jako upowaznieni. Strony zobowigzuja, sie
do niezwlocznego powiadamiania sie o wszelkich zmianach oséb upowaznionych badz zmianach
adresu lub numeréw, o ktoérych mowa powyzej. Zmiany beda wigzace od chwili otrzymania
o$wiadczenia o zmianie danych i nie stanowig zmiany niniejszej umowy.

§5
Gwarancja wlasciwej realizacji umowy

1. Wykonawca gwarantuje, ze ustuga wykonana na podstawie niniejszej umowy, zostanie
wykonana zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi zasadami praktyki zawodowej, opisanymi
w dokumencie ICC/ESOMAR (Miedzynarodowy Kodeks Praktyki Badan. Rynkowych

i Spotecznych) oraz w zgodzie z wszystkimi zaleceniami i regulacjami wydanymi przez
krajowe organizacje firm badania rynku.

2. We wszystkich kwestiach dotyczacych wykonania ustugi badania rynku, Wykonawca dziatac
bedzie zgodnie z kodeksem postepowania i standardami jakosci obowigzujacymi w kraju.

3. Badanie bedzie przeprowadzone legalnie, uczciwie, prawdziwie i obiektywnie oraz
realizowane wedtug odpowiednich zasad naukowych.

4. Wykonawca nie dopusci do wykorzystania danych osobowych zebranych w badaniu do celu
innego niz niniejszy projekt badawczy.

86
Pozyskiwanie danych osobowych

1. W rozumieniu art.31 przepiséw ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych
(tekst jedn. Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.; dalej: Ustawa) ponizsze

postanowienia stanowig miedzy Stronami umowe o powierzenie przetwarzania danych
osobowych.

2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca pozyska w imieniu i na rzecz
Zamawiajacego dane osobowe respondentow niezbedne do kontroli Badania zawierajace
nastepujacy zakres danych: imie i nazwisko, adres, gdzie odbyt sie wywiad, nr telefonu
(dalej "dane osobowe™).

3. Wykonawca zobowiazuje sie, ze pozyskane dane osobowe wykorzysta wylacznie do
wewngtrznej kontroli polegajgcej na telefonicznym kontakcie z respondentami
i sprawdzeniu prawidlowego wykonania przedmiotu umowy przez przedstawiciel
Wykonawcy.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie, ze pozyskane dane osobowe wykorzysta wytacznie do
kontroli polegajacej na telefonicznym kontakcie z respondentami i sprawdzeniu
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawece.
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Po zakonczeniu procesu kontroli realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy oswiadcza, ze
dokona anonimizacji danych osobowych polegajacej na oddzieleniu danych osobowych od
kwestionariuszy  elektronicznych  lub  papierowych oraz trwale je zniszczy.

Inne formy przetwarzania danych osobowych wymagaja stosownego zapisu w Umowie
Realizacji Badania.

87
Obowiazek zachowania tajemnicy

Wykonawca zobowigzuje sig do zachowania w tajemnicy wynikow przeprowadzonego
Badania, jak réwniez wszelkich informacji i materiatéw przekazanych mu przez
Zamawiajacego w celu realizacji Badania. Wykonawca nie moze w jakiejkolwiek formie
udostepniac catosci lub czesci wynikéw Badania na rzecz 0séb trzecich bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich przedmiotéw praw
wytacznych lub bezwzglgdnych, tajemnic przedsiebiorstwa Wykonawcy lub innych,
informacji i materiatdw przekazanych mu przez Wykonawce, lub z ktérymi moégt sie
zapozna¢ w zwigzku z prowadzonym Badaniem, a do ktdrych prawa przystugujg
Wykonawcy lub osobom trzecim lub ktére pozostajg w dyspozycji Wykonawcy lub oséb
trzecich, co obejmuje takze idee, pomysty, koncepcje, zatozenia, zasady dziatania,
zastosowania lub korzystania, projekty, specyfikacje lub inne informacje, dokumenty,
narzedzia lub inne materialy. Zamawiajacy nie moze w jakiejkolwiek formie udostepniac
catosci lub czesci ww. przedmiotéw, tajemnic, informacji i materiatdbw na rzecz oséb
trzecich bez pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Wykonawcy.

§8
Czynnosci odbioru rezultatu umowy

W terminie 7 dni od dnia przekazania Zamawiajgcemu wynikéw badania, Zamawiajgcy
oswiadczy Wykonawcy, czy:

Przyjmuje wyniki realizacji badania bez zastrzezen.

Przyjmuje wyniki realizacji badania z zastrzezeniem dokonania okreélonych poprawek lub
uzupetnien. Przy czym wniosek o poprawienie lub uzupetnienie Raportu nie moze
prowadzi¢ do rozszerzenia przedmiotu niniejszej umowy lub do jego zmiany, w tym nie
moze prowadzi¢ do zmiany zatozeri do Badania, celu Badania, proby badawczej itp.,
- a wniosek taki uznaje sie za nieztoZzony.

Nie przyjmuje wynikéw realizacji badania. Przy czym odmowa przyjecia wynikdw realizacji
badania wymaga przedstawienia przez Zamawiajacego szczegdtowego pisemnego
uzasadnienia przyczyn.

Niedorgczenie Wykonawcy w terminie okreslonym w ust.1 o$wiadczenia, o ktérym mowa
w pkt.(a)-(c), uwaza sig za przyjecie przez Zamawiajacego wynikéw realizacji badania bez
zastrzezen uprawniajagce do wystawienia faktury, o ktérej mowa w §9 ust.1 i zgdania
zaptaty.

W przypadku koniecznosci poprawienia lub uzupetnienia wynikow realizacji badania,
Wykonawca dokona tych czynnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania od
Zamawiajgcego oéwiadczenia, o ktérym mowa w ust.l pkt.(b). Okres wprowadzania
poprawek lub uzupetnien do wynikéw realizacji badania nie stanowi opdzniania ani zwtoki w
wykonaniu przedmiotu umowy przez Wykonawce, jeZeli termin wymieniony w zdaniu
poprzednim zostanie przez Wykonawce dotrzymany.

Oéwiadczenia, o ktérych mowa w pkt.(a)-(c) skladane sg droga e-mail na adresy
przedstawicieli Wykonawcy wymienione w §4.
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g9

Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajacy =zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci netto 4,000 zf (stownie: cztery tysiace ztotych), oraz nalezny
od tej kwoty podatek od towardw i ustug (,podatek VAT”) w wysokosci 920 zk ( dziewielset
dwadziescia  ztotych).

W kwocie wynagrodzenia zawarte jest takze wynagrodzenie za przeniesienie praw
autorskich majatkowych wynikdw realizacji badania na rzecz Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie wraz z podatkiem VAT w terminie
14 dni od dnia wystawienia faktury, ktora zostanie wystawiona przez Wykonawce nie
pdzniej niz w ciagu 7 dni od dnia wykonania badania i przyjecia (w rozumieniu §8 ninigjszej
umowy) wynikéw realizacji badania przez Zamawiajacego.

3. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy jest ptatne na rachunek bankowy wskazany na
fakturze VAT, a jesli numer rachunku nie zostanie podany - na podane ponizej konto BANK
BZ WBK 20 1500 1012 1210 1016 6167 0000, pod rygorem zapfaty odsetek ustawowych
za opOznienie.

g§10
Kary umowne

1. Wykonawca zobowiazuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne w razie:
1) niezrealizowania umowy zgodnie z § 2 ust.1 - w wysokosci 100% kwoty wynagrodzenia
okreslonego w § 9 ust. 1.
2) W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce terminu dostarczenia przedmiotu
umowy, zaptaci on Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci przedmiotu
Umowy brutto za kazdy dzier opdznienia.

g11
Postanowienia uzupetniajace i koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

2. Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej umowy ma prawo postugiwania sie
wspdlpracownikami zwigzanymi z nim umowami cywilnoprawnymi, w szczegdlnosci
ankieterami, koordynatorami, ekspertami i innymi podwykonawcami, za ktorych dziatania
i zaniechania ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy wyraza zgode na komunikowanie przez Wykonawce, w celach promocyjnych,
faktu wspotpracy z Zamawiajgcym, m.in. poprzez umieszczenie jego nazwy w swoich
materiatach promocyjnych. Ujawnienie tej informacji moze nastgpi¢ po rozpoczeciu
Badania.

4. Spory powstate w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej
umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywac polubownie, a gdyby osiggniecie porozumienia
okazato sie niemozliwe w rozsadnym czasie - nie diuzszym jednak niz 30 dni - wkasciwym
do ich rozstrzygnigcia bedzie sad powszechny okreslony wedtug siedziby Research Cloud.
Postanowienie niniejsze nie stanowi zapisu na sad polubowny.

5. Za%qcznikami do niniejszej umowy sa: Zatacznik nr 1 - Kwestionariusz badania CATI.

ykonawca Zamawiajacy

Fortlofty sp. z c.0. sp. k.
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